Uchwata Nr 350/2025
Zarzgdu PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
z dnia 7 maja 2025r.

w sprawie wprowadzenia ,,Standardéw Ochrony Matoletnich
w PKP Polskich Liniach Kolejowych S.A.”

Na podstawie § 15 ust. 2 Statutu Spotki oraz § 9 ust. 1 pkt 17 Regulaminu Zarzadu,
po rozpatrzeniu wniosku Biura Spraw Pracowniczych Centrali Spotki Nr IPR7.1451.5.2025
z dnia 10 kwietnia 2025 r., Zarzagd PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. uchwala, co nastepuje:

§ 1.

Wprowadza do stosowania w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. ,Standardy Ochrony
Matoletnich w PKP Polskich Liniach Kolejowych S.A.”, stanowigce zatgcznik do uchwaty.

§ 2.
Nadzor nad realizacjg uchwaty powierza Dyrektorowi Biura Spraw Pracowniczych Centrali
Spoiki.

§ 3.

Uchwata obowigzuje z dniem podjecia.

Nr IPR7.1451.5.2025

Rozdzielnik: A, B
Opracowata: Karolina Ruminska
nr tel. 571 370 052

Dokument podpisany elektronicznie przez:

Piotr Wyborski
Prezes Zarzgdu PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

Strona 1 z 1 uchwaty Nr 350/2025 Zarzadu PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z dnia 7 maja 2025 .


PLK075982
 7 maja 2025 r.                                   

PLK075982
350/2025                       

PLK075982

PLK075982
1 uchwały Nr 350/2025

PLK075982
7 maja 2025 r.                          


Zatacznik do Uchwaty Nr 350/2025
Zarzadu PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
zdnia 7 maja 2025 .

— ==
1 S

PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Zarzgdca narodowej sieci linii kolejowych

Standardy Ochrony Matoletnich
w PKP Polskich Liniach Kolejowych S.A.

Warszawa, kwiecien 2025


PLK075982
350/2025

PLK075982
7 maja 2025 r.            


Spis tresci:

Preambuta ... ... 2
D 1= a1 =S URPRRPN 2
POStaNOWIENIa OGOINE ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaes 3
Wdrozenie StandardOW..............iiiiiiiiiiii e 3
Weryfikacja niekaralnoSCi praCcoOWNIKa..........coveiiiiiiiice e 4
Bezpieczne relacje z Matoletnimi..........ooooeeeiieiii e 5
Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Matoletniego......... 6
Przebieg INTEIWENC]i....cceeeeeeee e e e et e e e e e e e et e e e e e eenaane 6
Krzywdzenie pomiedzy Matoletnimi ..........couui i e e 7
POUFNOSE. ...ttt e e e e e e e e s tae e e e e e e aaeeeeasansbennneeeeeeeanann 8
Obowigzek poinformowania podmiotoéw zewnetrznych ..........ccooecceiiiiciiiiiiiiii e, 8
Aktualizacja standardOw ..............oooiiiiiiiii e e e e e e e eeane 9
Zasady udostepniania Standardow rodzicom i OpieKUNOM.........ccoovveriiiiciiiiiee e, 9
Zasady ochrony wizerunku MatoletniCh ... 9
Postanowienia KONCOWE ..........ciiiiiiiiiicii et e e e et e e e et e e e et e e e e e e eanneeeeeean 10
Y[z = To7.4 0110 1V AU 10



Preambuta

Niniejszy dokument powstat z troski o bezpieczenstwo Matoletnich, a takze poszanowanie ich
praw i godnosci. Jest to zbior zasad i wytycznych, ktérych celem jest zapewnienie dzieciom
i mtodziezy dobrostanu fizycznego i emocjonalnego podczas uczestnictwa w dziataniach
edukacyjnych organizowanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Stanowi ponadto
realizacje obowigzku prawnego wdrozenia Standardow Ochrony Matoletnich przez
pracodawcéw prowadzgcych praktyczng nauke zawodu oraz inne formy dziatalnosci
edukacyjnej skierowane do dzieci i mtodziezy.

§1.

Definicje

Przyjmuje sie nastepujgce definicje poje¢ uzytych w Standardach:

1.

2.

w

10.

Koordynator ds. ochrony matoletnich — przedstawiciel Pracodawcy sprawujgcy
kontrole nad przestrzeganiem Standardéw w jednostce organizacyjnej Spofki.
Krzywdzenie — kazde dziatanie lub zaniechanie, majgce negatywny wplyw
na Matoletniego, polegajgce w szczegdlnosci na przemocy fizycznej lub psychiczne;,
naduzyciach seksualnych lub zaniedbaniu matoletniego, stanowigce czyn zabroniony
popetniony na szkode Matoletniego.
Maloletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.
Opiekun prawny — osoba sprawujgca piecze nad osobg i majatkiem pozostajgcego
pod opieka; podlega przy tym nadzorowi sgdu opiekunczego.
Pracodawca - jednostka organizacyjna PKP Polskich Linii Kolejowych S.A.
(np. Zakfad Linii Kolejowych).
Pracownik — osoba zatrudniona w Spoétce na podstawie umowy o prace w rozumieniu
Kodeksu Pracy, niezaleznie od wymiaru czasu pracy oraz osoba $wiadczgca ustugi
na podstawie umowy cywilno-prawne;.
Praktyczna nauka zawodu — forma zdobywania doswiadczenia zawodowego przez
matoletnich uczniéw na terenie jednostki organizacyjnej PKP Polskich Linii Kolejowych
S.A. wymagana podstawg programowg dla danego kierunku ksztatcenia.
Przemoc fizyczna - celowe dziatanie, powodujgce urazy fizyczne na ciele
matoletniego, np. popychanie, szarpanie; oznaki przemocy fizycznej to: siniaki i slady
na ciele matoletniego, opuchlizna, ztamania, zwichniecia, oparzenia, w tym punktowe,
a takze lek przed rozebraniem sie, stréj nieodpowiedni do pogody (diugi rekaw),
noszenie ciemnych okularow, apatia, agresja.
Przemoc psychiczna — celowe dziatanie lub zaniechanie, polegajgce na niewtasciwej,
majacej negatywny wptyw na matoletniego interakcji, np. niedostepnosc
i zaniedbywanie emocjonalne, szantaz, wyzwiska, grozby, ponizanie, zawstydzanie.
Przemoc seksualna — wigczanie Matoletniego w aktywnos¢ seksualng w sytuacji, gdy
nie moze on udzieli¢ Swiadomej zgody na takg aktywno$¢ z uwagi na stopien swojego
rozwoiju, np. prezentowanie tresci pornograficznych Matoletnim,
proponowanie/zmuszanie do relacji intymnych, zgwatcenie, zmuszanie do innych
czynnosci seksualnych; oznaki przemocy seksualnej np.: objawy somatyczne
2



11.

12.

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

0 nieznanym podtozu, $lady przemocy fizycznej, trudnosci zwigzane
z chodzeniem/siedzeniem, leki, fobie, depresja, nadpobudliwosé, agresja.

Rodzic — przedstawiciel ustawowy Matoletniego uczestnika aktywnosci o charakterze
wychowawczym lub edukacyjnym, ktory pozostaje pod jego wtadzg rodzicielska; jezeli
dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢
samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich.

§2.

Postanowienia ogdlne

Standardy okreslajg zasady zapewniajgce ochrone Maloletnich przed krzywdzeniem
oraz bezpieczne relacje miedzy Matoletnimi a Pracownikami w trakcie wykonywania
zadan powierzonych Pracownikom przez Pracodawce, w szczegdlnosci w trakcie
realizacji praktycznej nauki zawodu.

Standardy stosuje sie do wszystkich Pracownikéw zaangazowanych w dziatalno$¢
wychowawczg, edukacyjng, w szczegdlnosci w realizacje praktycznej nauki zawodu
przez Matoletnich na obszarze PKP Polskich Linii Kolejowych S.A.

Standardy majg za zadanie podniesienie $wiadomos$ci wszystkich Pracownikow
zaangazowanych w dziatalno$¢, o ktérej mowa w pkt 2 w kwestii istotnosci dziatan
podejmowanych na rzecz ochrony Maloletnich. Obejmujg one wyznaczenie jasnych
zasad dotyczgcych odpowiedzialnosci oraz podejmowania reakcji kazdej osoby
zaangazowanej w proces ich wychowania i edukaciji.

§ 3.

Wdrozenie Standardow

Za wdrozenie Standardéw odpowiedzialny jest Zarzgd PKP Polskich Linii
Kolejowych S.A.

Koordynatoréw ds. ochrony matoletnich na terenie jednostek organizacyjnych Spotki
zaangazowanych w prowadzenie dziatalnosci, o ktérej mowa w §2 ust. 2, wyznaczajg
Dyrektorzy tych jednostek, a dla Centrali Spétki Dyrektor Biura Spraw Pracowniczych.
Do zadan Koordynatorow ds. ochrony matoletnich nalezy m. in.:

monitorowanie realizacji Standardow;

zapewnienie dostepnosci tresci Standardéw na terenie zaktadu pracy;

reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow;

przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych naruszenia Standardéw i prowadzenie ich
rejestru;

archiwizacja dokumentéw zwigzanych ze stosowaniem Standardéw w Spoéice;
proponowanie zmian w Standardach;

podejmowanie interwencji w reakcji na zgtoszenia naruszenia Standardéw;
organizacja i prowadzenie szkolen dla Pracownikéw zaangazowanych w dziatalnosé,
o ktorej mowa w §2 ust. 2;



9) prowadzenie ewidencji Pracownikéw, ktorzy zapoznali sie ze Standardami przed
przystapieniem do dziatalnosci, o ktérej mowa w §2 ust. 2 oraz po dokonaniu zmian
w Standardach;

10) zapoznanie ze Standardami Matoletnich przebywajgcych na terenie nalezgcym
do Spoiki oraz do poinformowania ich o mozliwosci, w razie potrzeby, skorzystania
z pomocy: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka (telefon zaufania
800 12 12 12), telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy (116 111).

4. Za zapoznanie ze Standardami Pracownikéw zaangazowanych w zadania zwigzane
z opiekg nad Matoletnimi m. in. w czasie praktycznej nauki zawodu odpowiedziany jest
Koordynator ds. ochrony matoletnich na terenie danej jednostki organizacyjnej Spotki.
Potwierdzeniem zapoznania sie przez Pracownika ze Standardami jest podpisanie
oswiadczenia (zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw).

5. Dla zapewnienia bezstronnosci zaleca sie, aby Koordynator ds. ochrony matoletnich
na terenie danej jednostki organizacyjnej nie sprawowat bezposredniej opieki nad
realizacjg praktycznej nauki zawodu.

§ 4.

Weryfikacja niekaralnosci pracownika

1. Przed dopuszczeniem Pracownika do dziatalnosci, o ktérej mowa w § 2 ust. 2
Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane Pracownika figurujg w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym.

2. Pracownik, ktéremu Pracodawca zamierza powierzy¢ zadania z zakresu dziatalnosci
wychowawczej i edukacyjnej, zobowigzany jest przedstawi¢ zaswiadczenie
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022
r. poz. 2600) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego.

3. Pracownik posiadajacy obywatelstwo panstwa innego niz Rzeczpospolita Polska
przedktada ponadto Pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi.

4. Osoba figurujgca w Rejestrze, o ktbrym mowa w ust. 1 lub osoba, ktéra nie przedtozyta
Pracodawcy zaswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, nie moze zosta¢ dopuszczona
przez Pracodawce do jakiejkolwiek dziatalnosci z udzialem Matoletnich. Wskazane
wyzej zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego Pracodawca pozyskuje przed
dopuszczeniem Pracownika do dziatalnosci, o ktérej mowa w § 2 ust. 2, a nastepnie
informacje te aktualizowane sg raz w roku.

5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do zmiany statusu niekaralnosci
Pracownika lub w przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec Pracownika
postepowania karnego za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub
przestepstwo, o ktérym mowa ust. 1, Pracodawca niezwlocznie odsuwa Pracownika
od dziatalnosci wskazanej w § 2 ust. 2.



10.

11.

12.

Wydruk z Rejestru, o ktérym mowa w ust. 1 oraz zaswiadczenie, o ktbrym mowa w ust.
2 bedg przechowywane w aktach osobowych Pracownika.

Koszt uzyskania zaswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, ponosi Pracodawca.
Informacje uzyskane w procesie weryfikacji objete sg tajemnicg i mogg by¢ przekazane
innym osobom jedynie jesli jest to niezbedne do realizacji Standardow.

§ 5.

Bezpieczne relacje z Matoletnimi

Pracownicy zobowigzani sg do odnoszenia sie do Matoletnich profesjonalnie
i z szacunkiem, bez lekcewazenia, wySmiewania, obrazania, szantazowania,
straszenia.

Pracownicy powinni umozliwi¢ Matoletnim w czasie praktycznej nauki zawodu
zadawanie pytan i udziela¢ odpowiedzi dostosowanych do wieku Matoletnich i sytuaciji.
Dane osobowe Matoletniego, w tym jego wizerunek, podlegajg ochronie. Utrwalanie
ich i przetwarzanie mozliwe jest jedynie za zgodg Rodzica lub Opiekuna prawnego
Matoletniego.

Zabronione jest wypowiadanie sie wobec Matoletnich z uzyciem wulgarnych,
obrazliwych, uwtaczajgcych, zawierajgcych podtekst seksualny stow lub gestéw.
Pracownicy nie mogg kontaktowac sie z Matoletnimi z wykorzystaniem prywatnych
kanatéw komunikacji bez wiedzy ich Rodzicéw lub Opiekundéw prawnych.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie
(fizycznej, psychicznej, seksualnej).

Niedopuszczalne jest dotykanie Matoletnich w sposob, ktory mogitby zostac
niewtasciwie zinterpretowany.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z Matoletnimi przez Pracownikow relacji
o charakterze romantycznym lub seksualnym.

Niedopuszczalne jest proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych,
substancji nielegalnych, jak réwniez ich uzywanie w obecnosci Matoletnich.
Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku Matoletniego (zdjecia, filmy, nagrania
audio) przez Pracownikéw do celéw prywatnych.

Niedopuszczalne jest przebywanie przez Pracownika sam na sam z Matoletnim
w zamknietym pomieszczeniu. Indywidualng rozmowe 2z Matoletnim nalezy
przeprowadzi¢ w zasiegu wzroku innych oséb lub w obecnosci innego Pracownika.
Matoletnich z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi nalezy
traktowaC z szacunkiem i na réwni z pozostatymi Matoletnimi. W uzasadnionych
przypadkach dopuszcza sie kontakt fizyczny Pracownika 2z Maloletnim
Z niepetnosprawnoscig, np. podczas poruszania sie, o ile sytuacja tego wymaga.



§6.

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Maloletniego

N

Kazda osoba posiadajgca wiedze o zdarzeniach wymagajgcych podjecia dziatan
majacych na celu ochrone Matoletnich lub zdarzeniach, w wyniku ktérych zostaty
naruszone niniejsze Standardy, zobowigzana jest do podjecia interwencji w formie
zgtoszenia do Koordynatora ds. ochrony maloletnich wyznaczonego dla danej
jednostki organizacyjnej Spofki.

Jesli Koordynator ds. ochrony matoletnich jest podejrzanym o zachowania naruszajgce
Standardy, woéwczas zgtoszenia nalezy dokonaé¢ do Dyrektora wiasciwej jednostki
organizacyjnej Spétki lub Dyrektora Biura Spraw Pracowniczych Centrali Spétki
(w przypadku zdarzen zgtoszonych w Centrali Spoétki). W powyzszej sytuacji role
Koordynatora ds. ochrony maloletnich przejmuje Dyrektor wiasciwej jednostki
organizacyjnej lub Dyrektor Biura Spraw Pracowniczych (w Centrali Spotki).
Zgtoszenia naruszenia Standardéw nalezy kierowaé bezposrednio do Koordynatora
ds. ochrony matoletnich wiasciwego dla danej jednostki organizacyjnej Spotki
za pomocg poczty elektronicznej lub pisemnie.

Lista Koordynatoréw ds. ochrony matoletnich wraz z ich danymi kontaktowymi znajduje
sie w Intranecie. Informacje na temat Koordynatoréw ds. ochrony matoletnich mozna
uzyskac takze w Biurze Spraw Pracowniczych Centrali Spotki.

Zgtoszenie naruszenia Standardéw powinno zawiera¢ nastepujace informacje: date
i miejsce powziecia informacji o naruszeniu, wskazanie Matoletniego, ktérego dotyczy
naruszenie, wskazanie osoby, ktéra dopuscita sie naruszenia, opis zdarzenia,
wskazanie swiadkéw zdarzenia, inne informacje, ktére mogg by¢ niezbedne podczas
analizy zgtoszenia.

Pracownik, co do ktérego zachodzi podejrzenie o naruszenie Standardow, powinien
zostaé niezwtocznie odsuniety od dziatalnosci na rzecz Matoletnich.

Zgtoszenia naruszenia Standardéw mozna dokona¢ anonimowo.

Swiadome dokonanie fatszywego zgtoszenia podlega odpowiedzialno$ci karnej oraz
porzadkowej, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
wewnetrznymi przepisami Pracodawcy.

§7.

Przebieg interwencji

Po otrzymaniu zgtoszenia dotyczgcego naruszenia Standardéw Koordynator
ds. ochrony matoletnich niezwitocznie przeprowadza rozmowe z pokrzywdzonym
Matoletnim w obecnosci jego Rodzica lub Opiekuna prawnego, ktérej celem jest préba
ustalenia przebiegu zdarzenia.

Jesli zachodzi taka potrzeba, np. ze wzgledu na stan emocjonalny pokrzywdzonego
Matoletniego, w rozmowie moze wzigé takze udziat specjalista, np. psycholog,
psychiatra, pedagog.



10.

11.

12.

Jesli sytuacja tego wymaga, Koordynator ds. ochrony matoletnich moze zaproponowaé
Rodzicowi lub Opiekunowi prawnemu specjalistyczne wsparcie psychologiczne dla
Matoletniego.

Koordynator ds. ochrony matoletnich przeprowadza rozmowe z osobg, co do ktorej
zachodzi podejrzenie, ze dopuscita sie naruszenia, ktorej celem jest ustalenie
przebiegu zdarzen.

Koordynator ds. ochrony matoletnich zbiera informacje od osdb, ktére majg wiedze
na temat zdarzenia i stara sig, o ile to mozliwe, pozyskaé nagrania z monitoringu, ktére
mogg pomaoc w ustaleniu przebiegu zdarzenia.

Pracownicy sg zobowigzani do udostepnienia Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich
na jego prosbe wszelkich informacji oraz dokumentacji.

Po zebraniu niezbednych do odtworzenia przebiegu zdarzen informacji Koordynator
ds. ochrony matoletnich sporzgdza karte interwencji zawierajgcg opis zdarzenia,
podjete dziatania, ustalenia i rekomendacje (Zatgcznik 2 do Standardow).
Koordynator ds. ochrony matoletnich zobowigzany jest do wyjasnienia okolicznosci
zdarzenia i przygotowania karty interwencji w ciggu 30 dni od daty powziecia informacji
o zdarzeniu. W uzasadnionych przypadkach, za zgodg Dyrektora wtasciwej jednostki
organizacyjnej Spofki lub Dyrektora Biura Spraw Pracowniczych (w przypadku zdarzen
zgtoszonych w Centrali Spofki), termin ten moze zosta¢ wydtuzony.

Karte interwencji Koordynator ds. ochrony matoletnich przekazuje do Dyrektora
wiasciwej jednostki organizacyjnej lub Dyrektora Biura Spraw Pracowniczych
(w przypadku zdarzeh zgtoszonych w Centrali Spofki), ktéry w ciggu 7 dni od dnia jej
otrzymania podejmuje stosowne dziatania wobec Pracownika, ktéry dopuscit sie
naruszenia. Naruszenie Standardéw moze skutkowac¢ dla Pracownika sankcjami
ze strony Pracodawcy natozonymi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Kodeksu
pracy oraz wewnetrznymi uregulowaniami Pracodawcy, w tym m. in. rozwigzaniem
z Pracownikiem umowy o prace bez wypowiedzenia z winy Pracownika i brakiem
mozliwosci ponownego zatrudnienia w Spoice.

W przypadku powaznego naruszenia zasad wynikajgcych ze Standardow karta
interwencji moze zostaé przekazana przez Dyrektora wilasciwe] jednostki
organizacyjnej do Dyrektora Biura Spraw Pracowniczych Centrali Spotki w celu
zasiegniecia opinii w danej sprawie przed podjeciem ostatecznej decyzji
o konsekwencjach wobec Pracownika.

Nie jest dozwolona bezposrednia konfrontacja Matoletniego z osobg, ktdrej zarzuca sie
naruszenie Standardow.

Podczas dziatan majgcych na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia nalezy
zapewni¢ poufnosé wszystkich rozméw i zadbaé o poczucie bezpieczehstwa
Matoletniego.

§8.

Krzywdzenie pomiedzy matoletnimi

W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez innego Matoletniego,
Pracownik sprawujacy nad nimi opieke powinien odizolowa¢ Matoletnich od siebie,



a nastepnie poinformowaé ich Rodzicow/Opiekunéw prawnych o zajsciu oraz
przeprowadzi¢ indywidualne rozmowy.

Pracownik sprawujacy opieke nad Matoletnimi, w razie koniecznosci, moze zgtosic
sprawe do Koordynatora ds. ochrony matoletnich.

§9.

Poufnosé

Pracownicy posiadajgcy informacje o krzywdzeniu Matoletniego sg zobowigzani
do =zachowania ich w tajemnicy z wylgczeniem informacji przekazywanych
Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich, Dyrektorowi jednostki organizacyjnej Spodtki,
Dyrektorowi Biura Spraw Pracowniczych Centrali Spotki oraz uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych pod rygorem zastosowania srodkow
dyscyplinujgcych.

Szczegoty dotyczace interwencji mogg by¢ udostepniane jedynie Koordynatorowi
ds. ochrony matoletnich, Dyrektorowi jednostki organizacyjnej Spétki, Dyrektorowi
Biura Spraw Pracowniczych Centrali Spofki, a takze Rodzicowi/Opiekunowi prawnemu
Matoletniego.

Osoby, o ktorych mowa w ust. 2, zobowigzane sg zapewni¢ poufno$¢ tozsamosci
osoby dokonujgcej zgtoszenia i innych os6b wymienionych w zgtoszeniu.

§ 10.

Obowigzek poinformowania podmiotéw zewnetrznych

W przypadku podejrzenia zagrozenia zdrowia lub zycia Matoletniego lub podejrzenia
popetnienia czynu zabronionego na szkode Matoletniego nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ tym fakcie Koordynatora ds. ochrony matoletnich.

Koordynator ds. ochrony maloletnich zobowigzany jest do sporzgdzenia
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub wykroczenia i przekazania
go policji lub prokuraturze.

Jezeli w drodze dziatah zwigzanych z prowadzeniem interwencji okaze sie, ze rodzina
Matoletniego jest niewydolna wychowawczo, wobec Matoletniego stosowana jest
przemoc lub zaniedbywane sg jego potrzeby psychofizyczne, Koordynator ds. ochrony
matoletnich zobowigzany jest do powiadomienia osrodka pomocy spotecznej
0 potrzebie wsparcia danej rodziny.

Dalsze kroki postepowania sg realizowane przez wskazane wyzej instytucje.



§ 11.

Aktualizacja Standardéw

Pracodawca obowigzany jest co najmniej raz na dwa lata dokonywacC oceny
Standardow i dostosowywac je do aktualnych potrzeb oraz obowigzujgcych przepisow,
a wnioski z oceny dokumentowac na pismie.

Pracownicy mogg zgtasza¢ swoje uwagi i propozycje zmian do Standarddéw, a takze
incydenty ich naruszenia do Koordynatora ds. ochrony matoletnich, ktéry obowigzany
jest przekazac te informacje do Dyrektora Biura Spraw Pracowniczych Centrali Spotki.

§ 12.

Zasady udostepniania Standardow rodzicom i opiekunom

Standardy sg dokumentem ogélnodostepnym dla Pracownikéw, Matoletnich
i ich Rodzicow/Opiekunéw prawnych.

Rodzice/Opiekunowie prawni Maloletnich przed przystgpieniem Maloletnich
do praktycznej nauki zawodu lub innej aktywnosci organizowanej przez Spotke zostajg
zapoznani ze Standardami oraz sktadajg oswiadczenie o zapoznaniu sie z nimi. Wzér
o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do Standardow.

W oparciu o Standardy Pracodawca opracowuje ich skrécong wersje zawierajgca
informacje istotne dla Matoletnich (Zatagcznik nr 4 do Standardéw). Matoletni zostajg
zapoznani ze Standardami i/lub ich skrécong wersjg (zaleznie od wieku Matoletnich)
przed przystgpieniem do praktycznej nauki zawodu lub innej aktywnosci organizowane;j
przez Spotke.

Skrécona wersja Standardéw jest dostepna w widocznym miejscu w siedzibach
wszystkich jednostek organizacyjnych Spotki, w ktorych realizowana jest dziatalnos$¢
wychowawcza, edukacyjna, w tym praktyczna nauka zawodu. Za zapewnienie
dostepnosci Standardow w siedzibach jednostek organizacyjnych Spotki odpowiadajg
Koordynatorzy ds. ochrony matoletnich.

§ 13.

Zasady ochrony wizerunku Matoletnich

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. uznajgc prawo Matoletniego do prywatnosci i ochrony
doébr osobistych, zapewniajg ochrone jego wizerunku.

Upublicznianie przez Spotke i/lub Pracownika wizerunku Matoletniego w jakiejkolwiek
formie wymaga pisemnej zgody jego Rodzica/Opiekuna prawnego.

Jezeli wizerunek Matoletniego stanowi szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,
impreza publiczna czy krajobraz, zgoda jego Rodzica/Opiekuna prawnego
na utrwalenie i upublicznienie wizerunku nie jest wymagana.



1.

§ 14.

Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich podpisania.

Spis zalgcznikow

1)

2)
3)

4)

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze ,Standardami Ochrony Matoletnich
w PKP Polskich Liniach Kolejowych S.A.”

Karta interwencji — wzor

Oswiadczenie Rodzica/Opiekuna Matoletniego o zapoznaniu sie ze ,Standardami
Ochrony Matoletnich w PKP Polskich Liniach Kolejowych S.A.”

Standardy Ochrony Matoletnich w PKP Polskich Liniach Kolejowych S.A. - wersja
skrocona

10



Zatgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Maftoletnich
w PKP Polskich Liniach Kolejowych S.A.

Stanowisko

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE ZE
»STANDRDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W PKP POLSKICH LINIACH KOLEJOWYCH S.A.”

Ja nizej podpisanal/-y oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze ,Standardami Ochrony
Matoletnich w PKP Polskich Linii Kolejowych S.A.” oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania
i stosowania.

data, podpis
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Zatgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w PKP Polskich Liniach Kolejowych S.A.

KARTA INTERWENCJI - wzér
Imie i nazwisko Matoletniego, ktdrego dotyczy interwencja

Dane dotyczace interwencji zewnetrznej (nazwa i adres organu, do ktorego zgtoszono
interwencje)
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Zatgcznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w PKP Polskich Liniach Kolejowych S.A.

Imie i nazwisko Matoletniego pozostajgcego pod opiekg ww. Rodzica/Opiekuna prawnego

OSWIADCZENIE RODZICA/OPIEKUNA O ZAPOZNANIU SIE ZE
»S TANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W PKP POLSKICH LINIACH KOLEJOWYCH S.A.”

Ja nizej podpisana/-y oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze ,Standardami Ochrony
Matoletnich w PKP Polskich Liniach Kolejowych S.A.”.

data, podpis
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1)

2)

3)

4)

2.

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Zatgcznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w PKP Polskich Liniach Kolejowych S.A.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PKP POLSKICH LINIACH KOLEJOWYCH S.A.
— wersja skrocona

. Jak powinien zachowywaé¢ sie pracownik wobec dzieci i milodziezy

niepetnoletniej podczas praktycznej nauki zawodu lub innego wydarzenia
o charakterze edukacyjnym?

Pracownicy powinni traktowa¢ dzieci i mtodziez z szacunkiem, stuchaé ich, udziela¢
zrozumiatych i konkretnych odpowiedzi;

relacja Pracownikéw z dzie¢mi i mtodziezg powinna mie¢ charakter profesjonalny,
a wszystkie komunikaty kierowane przez nich do dzieci i mtodziezy powinny by¢
adekwatne do sytuacji i uzasadnione;

w przypadku zaobserwowania sytuacji dodwiadczania przemocy przez Matoletniego
ze strony Pracownika lub innego Matoletniego kazdy Pracownik jest zobowigzany
do natychmiastowej reakcji, ktorej celem jest powstrzymanie nasilania sie konfliktu
i wyeliminowanie zachowan agresywnych;

Pracownik, ktory wejdzie w posiadanie informacji o krzywdzie doswiadczanej przez
Matoletniego (agresja fizyczna, psychiczna, seksualna), powinien wykaza¢ wobec
niego szczegoblng ostroznosc¢ w kontaktach, wyczucie i zrozumienie.

Jakie zachowania pracownikoéw wobec dzieci i miodziezy niepetnoletniej sa
niedozwolone?

zawstydzanie, lekcewazenie i obrazanie Matoletnich;

komunikowanie sie z dzieémi i miodziezg niepetnoletnia prywatnymi kanatami
komunikacji bez wiedzy ich Rodzicow/Opiekunéw prawnych;

ujawnianie informacji o Matoletnim takich jak: wizerunek, dane o sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej innym matoletnim lub osobom nieuprawnionym;
stosowanie wobec dzieci i miodziezy przemocy (w tym krzyku, chyba Ze jest on
ostrzezeniem przed zagrozeniem w sytuacji niebezpiecznej);

uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow, czyni¢ ztosliwych uwag, uzywac aluzji
seksualnych;

wykorzystywanie relacji wiadzy lub przewagi fizycznej wobec matoletnich, stosowanie
grozb, zastraszania, przymusu;

dotykanie matoletnich w sposob, ktory mogtby by¢ niewtasciwie zinterpretowany;
wchodzenie z Matoletnimi w relacje romantyczne i seksualne;

proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych substancji
i uzywanie ich w obecnosci Matoletnich;

10) fotografowanie, flmowanie, nagrywanie gtosu Matoletnich do celéw prywatnych;
11) przebywanie w pomieszczeniu z Matoletnim w ukfadzie jeden na jeden; gdy zachodzi

koniecznos¢ indywidualnego kontaktu, Pracownik musi zadba¢ o pozostawanie
w zasiegu wzroku innych oséb lub o obecnosé innego Pracownika.
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3.
1)

2)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

d)

Udostepnianie dokumentacji audio-video z udzialem dzieci i mtodziezy
upublicznienie wizerunku Matoletniego przez Spotke (nagrania audio, nagrania video,
fotografie) wymaga pisemnej zgody jego Rodzica/Opiekuna prawnego;

jesli wizerunek Matoletniego stanowi szczegdt calosci jakiej jak zdjecie, nagranie
z imprezy publicznej, zgromadzenia, wowczas zgoda Rodzica/Opiekuna na utrwalanie
i upublicznianie wizerunku nie jest wymagana.

Jak zgtosié¢ wyrzadzenie krzywdy matoletniemu?

Dyrektor jednostki organizacyjnej Spotki wyznacza dla swojej jednostki Koordynatora
ds. ochrony matoletnich. Informacje nt. danych kontaktowych do Koordynatoréw ds.
ochrony matoletnich mozna uzyska¢ w Biurze Spraw Pracowniczych Centrali Spotki
oraz w Intranecie;

jezeli ktokolwiek posiada informacje o skrzywdzeniu Matoletniego przez Pracownika,
jest zobowigzany zgtosic te informacje wtasciwemu dla danej jednostki organizacyjne;j
Spétki Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich mailowo lub na pismie do niego
zaadresowanym;

jezeli osobg podejrzewang o zachowania niedozwolone jest Koordynator ds. ochrony
matoletnich, zgtoszenie nalezy skierowa¢ do Dyrektora wtasciwej jednostki
organizacyjnej Spofki lub Dyrektora Biura Spraw Pracowniczych (w przypadku zdarzen
zgtoszonych w Centrali);

Pracownik, ktéry dopuscit sie naruszenia, zostaje natychmiastowo odsuniety
od dziatalno$ci zwigzanej z kontaktami z dzieémi i mtodziezg;

zgtoszenie naruszenia Standardéw powinno zawieraé¢ nastepujgce informacje: dane
Matoletniego, dane sprawcy, opis sytuacji, dane ewentualnych swiadkéw, inne
informacje, ktére mogg by¢ pomocne przy analizie zgtoszenia;

zgtoszenia mozna dokona¢ anonimowo;

zakazane jest sktadanie fatszywych zgtoszen, a dokonujgcy fatszywego zgtoszenia
podlega odpowiedzialno$ci karnej i porzadkowej zgodnie z przepisami prawa i aktami
wewnetrznymi pracodawcy.

Jak wyglada interwencja po zgtoszeniu naruszenia Standardéw?

po ofrzymaniu zgtoszenia naruszenia Standardéw Koordynator ds. ochrony
matoletnich:

przeprowadza rozmowe z poszkodowanym Matoletnim w obecno$ci jego
Rodzicow/Opiekundéw prawnych; jesli wymaga tego stan emocjonalny matoletniego,
moze zaangazowac do spotkan specjalistéw (psychologa, psychiatre, pedagoga);
organizuje spotkanie z Rodzicami/Opiekunami prawnymi Matoletniego w celu
poinformowania ich o zdarzeniu i mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia;

przeprowadza rozmowe z osobg podejrzang o skrzywdzenie Matoletniego, aby ustali¢
jej wersje przebiegu zdarzenia;

przeprowadza rozmowy z osobami, ktére mogg posiadac jakiekolwiek informacje
o zdarzeniu oraz pozyskuje nagrania z monitoringu oraz wszelkg dokumentacije, ktore
mogg by¢ pomocne przy ustaleniu biegu zdarzen;
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2)

3)

4)

5)

sporzadza karte interwencji zawierajgcg opis zdarzenia, podjete dziatania, ustalenia
i rekomendacije.

Koordynator ds. ochrony matoletnich w ciggu 30 dni od zgtoszonego zdarzenia
wyjasnia jego okolicznosci; w wyjgtkowych sytuacjach, za zgodg Dyrektora jednostki
organizacyjnej Spotki lub Dyrektora Biura Spraw Pracowniczych (w przypadku zdarzen
zgtoszonych w Centrali), termin ten moze zosta¢ wydtuzony;

karte interwencji Koordynator ds. ochrony matoletnich przekazuje do Dyrektora
wiasciwej jednostki  organizacyjnej/Dyrektora Biura Spraw  Pracowniczych
(w przypadku zdarzeh zgtoszonych w Centrali Spofki), ktéry w ciggu 7 dni od dnia jej
otrzymania podejmuje stosowne dziatania wobec pracownika, ktéry dopuscit sie
naruszenia Standardow;

nie jest dozwolona bezposrednia konfrontacja Matoletniego z domniemanym sprawca
naruszenia Standardow;

wszelkie dziatania prowadzgce do wyjasnienia sprawy powinny by¢ podejmowane
z zapewnieniem poufnosci informacji dotyczgcych zdarzenia i dbatoscig
o bezpieczenstwo Matoletniego.
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